Allgemeine Geschéiftsbedingungen (AGB
Internet) fiir Vertrige ab 1.1.2010

Kabel - Internet Frohnleiten

1. Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Hiway Kabel-Internet

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Lieferungen und Dienstleistungen, die die Kabel TV Frohnleiten GesmbH
GmbH gegeniiber dem Vertragspartner (im folgenden ,Kunde“ genannt) als Internetserviceprovider (ISP) erbringen. Die in diesen
AGB verwendeten personenbezogenen Bezeichnungen wie z. B. Verbraucher, Kunde etc. umfassen Manner und Frauen
gleichermaBen. Die wechselseitigen Rechte und Pflichten der Vertragspartner bestimmen sich nach dem jeweiligen Vertrag, der
Dienstebeschreibung und diesen AGB. Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn sich die Kabel TV
Frohnleiten GesmbH diesen ausdricklich und — auBer gegeniber Konsumenten — schriftlich unterworfen hat. Gegeniber
Unternehmer gelten die AGB auch fur kinftige Geschéafte zwischen den Vertragspartnern, auch wenn bei kinftigen
Vertragsabschlissen nicht nochmals darauf Bezug genommen wurde.

2. Produktumfang

Die Kabel TV Frohnleiten GesmbH ist berechtigt, den Produktumfang von HiWay Kabel-Internet zu verdndern, wobei als
Mindestinhalt jedenfalls der Zugang zum Internet gewahrleistet ist. Die jeweiligen Produktanderungen, die zusatzlichen Angebote
und die Tarife fur die Leistungen von HiWay Kabel-Internet sind aus dem jeweils gliltigen Tarifblatt ersichtlich. Dieses Tarifblatt
bildet einen integrierenden Vertragsbestandteil. Anderungen des Produktumfanges von HiWay Kabel-Internet werden dem Kunden
schriftlich oder Uber Internet mitgeteilt. Sie erlangen unter Erhaltung einer Frist von einem Monat zum Ende eines jeden
Kalendermonats als Anderungskiindigung auch firr die bestehenden Anschlussvertrage Giiltigkeit. Der Kunde kann innerhalb der
Frist bis zum Wirksamwerden einer Anderung schriftich widersprechen (darauf wird der Kunde in der Mitteilung gesondert
hingewiesen werden). In diesem Fall endet der Vertrag mit dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung des
Produktumfanges.

3. Preise und Zahlung

3.1
Die Preise fur die Leistungen von HiWWay Kabel-Internet ergeben sich aus dem Anschlussvertrag und dem jeweils giiltigen Tarifblatt.
Die Verrechnung erfolgt — zeitanteilig — ab dem Tag der Herstellung des Anschlusses.
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Die Kabel TV Frohnleiten GesmbH ist nach zweimonatiger Vertragsdauer berechtigt, bei einer Anderung der Kaufkraft oder des
wahren Wertes des Geldes, bei einer Anderung der zur Abgeltung von Urheberrechten notwendigen Zahlungen, bei einer Anderung
des Leistungsangebots oder bei Neueinfilhrung oder Anderung von gesetzlichen oder sonst allgemein verbindlichen Kostenfaktoren
(z.B. Abgaben, Postgebiihren) die Preise entsprechend zu verandern. Preisanderungen werden dem Kunden schriftlich oder tber
Internet mitgeteilt. Sie erlangen unter Erhaltung einer Frist von einem Monat zum Ende eines jeden Kalendermonats als
Anderungskiindigung auch firr die bestehenden Anschlussvertrage Giiltigkeit.
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Widerspricht der Kunde innerhalb der Frist bis zum Wirksamwerden einer Preisanderung dieser Anderung schriftlich, endet der
Vertrag unter Beachtung der Frist von einem Monat zum Ende eines jeden Kalendermonats zum nachstmaéglichen Termin nach
Mitteilung einer Preisanderung (darauf wird der Kunde in der Mitteilung gesondert hingewiesen werden). Bis dahin gilt fir den
Kunden der bisherige Preis.
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Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in der Hohe von 1,0% pro Monat verrechnet. Weiters ist der Kunde verpflichtet,
zusatzlich zu den internen Mahnspesen, alle der Kabel TV Frohnleiten GesmbH bei Verfolgung ihrer Anspriiche anlaufenden, zu
zweckentsprechenden Betreibung oder Einbringung dienlichen Inkassogebiihren (in Hohe der laut jeweils geltender Verordnung des
Bundesministers fiir wirtschaftliche Angelegenheiten Uber die Hoéchstsatze der Inkassoinstituten geblihrenden Vergitungen
hochstzulassigen Betrage), Kosten, Spesen und Barauslagen zu bezahlen.
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Bei Verzug des Kunden mit Zahlung oder seinen sonstigen Leistungen ist die Kabel TV Frohnleiten GesmbH — unbeschadet
sonstiger Rechte — berechtigt, ihre Leistungen und Lieferungen bis zur Erbringung der vereinbarten Gegenleistung unter Wahrung
der noch offenen Lieferfrist zurlickzubehalten oder nach Verstreichen einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten
und Schadenersatz wegen Nichterfillung zu verlangen.
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Der Kunde kann nur im Fall der Zahlungsunfahigkeit von der Kabel TV Frohnleiten GesmbH oder mit konnexen, unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Unternehmer im Sinne des KSchG kénnen ein Zurlickbehaltungsrecht nur
hinsichtlich derartiger Forderungen geltend machen.

4. Uberlassung oder Verkauf von Waren oder Geriten durch die Kabel TV Frohnleiten GesmbH

4.1

Dem Kunden verkaufte Waren oder Geréate stehen bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum der Kabel TV Frohnleiten GesmbH.

Sofern dem Kunden seitens der Kabel TV Frohnleiten GesmbH Gerate zur Nutzung Uberlassen werden, verbleiben diese im
Eigentum der Kabel TV Frohnleiten GesmbH, selbst dann, wenn sie installiert worden sind und sind bei Vertragsbeendigung auf
Kosten des Kunden umgehend an diese zu retournieren. Andernfalls wird, sofern nicht anderes vereinbart wurde, der volle Kaufpreis
in Rechnung gestellt. Der Kunde hat die ihm zur Verfigung gestellten Endgerate samt Zubehor mit gréRtmaoglicher Schonung zu
verwenden. Bei Beschadigung wird der Kunde nicht von seiner Entgeltverpflichtung befreit. Service und Wartung von gemieteten
Endgeraten sowie Zubehor werden wahrend der gesamten Vertragsdauer ausschlielich von der Kabel TV Frohnleiten GesmbH
vorgenommen.

5. Betrieb und Wartung

5.1

Die Kabel TV Frohnleiten GesmbH behebt alle HiWWay Kabel-Internetstérungen jeweils nach Meldung und MaRgabe der technischen
Méglichkeiten, sobald dies technisch und wirtschaftlich moglich ist. Durch Netzausfalle, Uberreichweiten, Interferenzen,
Satellitenausfélle oder sonstige nicht durch die Kabel TV Frohnleiten GesmbH beeinflussbare Ursachen kann es zu technisch nicht
vermeidbaren Stérungen und Unterbrechungen kommen. Stérungen, Wartungsarbeiten u.a. fihren zu Unterbrechungen der
Funktion von HiWay Kabel-Internet, so dass ein ununterbrochener Betrieb von HiWay Kabel-Internet nicht zur Verfiigung gestellt
werden kann und nicht geschuldet ist. Die Kabel TV Frohnleiten GesmbH wird sich jedoch bemihen, so rasch wie technisch und
wirtschaftlich moglich derartige Stérungen und Unterbrechungen zu beheben. Derartige kurzfristige Stérungen und Unterbrechungen
berechtigen den Kunden nicht zur Zahlungsminderung.

5.2

Der Kunde hat jedoch die Kosten fiir eine Stérungsbehebung bzw. Inanspruchnahme von der Kabel TV Frohnleiten GesmbH dann
gesondert zu bezahlen, wenn diese in seinem raumlichen Bereich durch ihn selbst oder Dritte, die der Kabel TV Frohnleiten
GesmbH nicht zuzurechnen sind, verursacht wird (z.B. Beschadigung der Kabelanlage oder des Modems oder der sonstigen Gerate
oder nicht autorisierte Veranderung der Anlage) oder wenn die Stérung nicht in der Anlage selbst liegt (z.B. nicht tauglicher oder
defekter PC).

53

Service-Klasse Economy:

Verfugbarkeit: 97% pro Jahr

Entstorzeit: Mo bis Fr durchgehend
von 07:00 bis 15:00 Uhr

Stérungsannahme: Mo bis So von 7:00 bis 22:00 Uhr

6. Vertragsdauer

6.1

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann von beiden Vertragspartnern unter Einhaltung einer dreimonatigen
Kindigungsfrist schriftlich (Datum des Poststempels) oder per E-Mail zum Ende eines Kalendermonats, frilhestens jedoch zum
Ende des dritten auf den Vertragsbeginn folgenden Monatsletzten, aufgekiindigt werden. In diesem Fall hat die Kabel TV
Frohnleiten GesmbH etwaige, nach dem Kiindigungstermin vorausbezahlte laufende Entgelte, nicht jedoch Teile der fixen
Anschluss- und Installationsentgelte, nach dem Kuindigungstermin aliquot rickzuvergiiten. Die fixen Anschluss- und
Installationsentgelte sind nur dann aliquot riickzuvergiiten, wenn der Vertrag vor Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer aufgrund
einer wegen Anderung des Leistungsumfanges oder einer Preisdnderung ausgesprochenen Anderungskiindigung endet. Eine
erlegte Kaution kann gegen allféllige Gegenforderungen, aus welchem Titel immer, aufgerechnet werden.

6.2
Beide Vertragspartner konnen den Vertrag jederzeit schriftich ohne Einhaltung einer Frist oder eines Termins aus wichtigen
Griunden auflésen. Wichtige Griinde liegen insbesondere vor, wenn

6.2.1
ein Vertragspartner seinen vertraglichen Verpflichtungen (z.B. Zahlungsverpflichtung) trotz erfolgter Mahnung unter Androhung der
Vertragsauflosung und Setzung einer mindestens vierzehntagigen Nachfrist nicht nachkommt;

6.2.2
die Anlage durch hohere Gewalt oder Eingriffe Dritter (z.B. Behorden, Hauseigentiimer, etc.), die mit wirtschaftlich vertretbaren
Mitteln nicht abgewehrt werden kénnen, ganz oder teilweise stillgelegt oder entfernt werden muss.

6.3
Die Kabel TV Frohnleiten GesmbH ist berechtigt, bei Aufrechterhaltung des Vertrags den Anschluss abzuschalten, wenn der Kunde
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6.3.1
mit einer falligen Zahlung trotz erfolgter Mahnung unter Androhung der Abschaltung und unter Setzung einer mindestens
vierzehntagigen Nachfrist zur Ganze oder auch nur teilweise in Verzug ist;

6.3.2
Stérungsbehebungen oder Wartungen durch die Kabel TV Frohnleiten GesmbH oder deren Beauftragte nicht zulasst;

6.3.3
Eingriffe in die Anlage vornimmt oder durch Dritte vornehmen Iasst;

6.3.4

die Anlage missbrauchlich verwendet oder Stérungen verursacht; als missbrauchlich gilt insbesondere jede gegen § 75 TKG
verstoBende Verwendung (VerstoR gegen die Gesetze, Gefahrdung der &ffentlichen Ordnung oder Sicherheit, Gefahrdung der
Sittlichkeit, usw.).

6.4

Bei Beendigung des Anschlussvertrags wird der Anschluss abgeschaltet. Die im Eigentum der Kabel TV Frohnleiten GesmbH
stehenden Gerate (Modem, etc.) sind vom Kunden an die Kabel TV Frohnleiten GesmbH zurlickzubringen. Die dafir
vereinbarungsgemaf erlegte Kaution wird bei mangelfreier Riickgabe der Gerate an den Kunden ausbezahlt. Fur den Fall, dass die
Gerate Mangel aufweisen, wird die Kaution von der Kabel TV Frohnleiten GesmbH in Anspruch genommen. Die Differenz zum
tatsachlichen Wert des Gerates wird dem Kunden in Rechnung gestellt. Eine Entfernung des Anschlusses kann auf Kosten des
Kunden erfolgen.

6.5

Die Kabel TV Frohnleiten GesmbH Ist berechtigt, bei Weigerung des Kunden, nach Beendigung des Anschlussvertrags die Gerate
zuriickzugeben, die Wohnung oder die sonstigen Raumlichkeiten des Kunden zu betreten, und der Kunde ist verpflichtet, den
Zugang zu ermdéglichen, damit die Kabel TV Frohnleiten GesmbH die im Eigentum der Kabel TV Frohnleiten GesmbH stehenden
Einrichtungen entfernen kann.

6.6
Bei Nichteinhaltung der vereinbarten Vertragsdauer werden die ausstehenden Monatsentgelte des laut Vertrag bestehenden
Internetpaketes bis zum nachstmdoglichen Kiindigungstermin verrechnet.

7. Datenschutz und Datensicherheit
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Die Kabel TV Frohnleiten GesmbH ist berechtigt, Vermittlungsdaten laut TKG, insbesondere Source-IP und Destination-IP, Logos
u.a., zur Auswertung fur Verrechnungszwecke, zum Betrieb und zur Aufrechterhaltung des Netzes und der Fernmeldedienste, zum
Schutz der eigenen Rechner und der Rechner Dritter zu ermitteln, zu verarbeiten und zu Gbermitteln (z.B. zur Behebung technischer
Méangel zu verwenden).

7.2

Als Stammdaten des Kunden werden insbesondere Familienname, Vorname, akademischer Grad, Geburtsdatum, Firma, Adresse,
Branche (selbsténdig oder unselbstandig), E-Mail-Adresse, Telefon- und Telefaxnummer, Zahlungsmodalitaten, Zahlungseingéange
und Rechnungslegung ermittelt und verarbeitet.

7.3

Die Kabel TV Frohnleiten GesmbH ergreift alle technisch und wirtschaftlich zumutbaren MaBnahmen, um die bei ihr gespeicherten
Daten gegen unberechtigten Zugriff Dritter zu schitzen. Die Kabel TV Frohnleiten GesmbH ist jedoch nicht dafiir verantwortlich,
wenn es jemandem dennoch gelingt, sich auf rechtswidrige Weise Zugang zu diesen Daten zu verschaffen. Soweit die Kabel TV
Frohnleiten GesmbH nicht vorsatzlich oder grob fahrléassig die ihr obliegende Sorgfalt auBer Acht lassen, ist die Geltendmachung
von Schéaden aus diesem Zusammenhang ausgeschlossen.

8. Nutzung der Internetdienste

8.1

Die Nutzung von HiWay Kabel-Internet durch Dritte sowie jede Form der entgeltlichen oder unentgeltlichen Weitergabe von HiWay
Kabel-Internet an Dritte darf nur nach ausdriicklicher schrifticher Zustimmung der Kabel TV Frohnleiten GesmbH erfolgt. Die mit
dem Kunden im selben Haushalt an der Anschlussadresse wohnenden Verwandten gerader Linie und Ehegatten bzw.
Lebensgefahrten des Kunden sind berechtigt, HiWay Kabel-Internet an der Anschlussadresse unentgeltlich zu nutzen, jedoch bleibt
die Nutzung auf ein Endgerat beschrankt, insb. dirfen auBer bei gesondertem Erwerb des entsprechenden Produktpaketes keine
Server und/oder LAN-Netzwerke Uber den Anschluss mit HiWay Kabel-Internet-Diensten versorgt werden.

8.2

Bei stichprobenmaRigen Kontrollen aller Kunden sowie bei Verdacht, dass der Kunde die Bestimmungen des § 75 TKG (z.B.
VerstoB gegen die Gesetze, Gefahrdung der 6ffentlich Ordnung oder Sicherheit, Gefahrdung der Sittlichkeit, usw.) verletzt, ist die
Kabel TV Frohnleiten GesmbH berechtigt, samtliche Daten, insbesondere auch Inhaltsdaten, zu ermitteln und zu tUberwachen, und
bei einer Verletzung dieser Verpflichtungen, den Anschluss — bei groben VerstoRen oder Gefahr in Verzug auch ohne Vorwarnung
und ohne Setzung einer Nachfrist — einzuschranken und/oder abzuschalten. Der Aufwand, der durch Verletzung dieser
Verpflichtungen des Kunden entsteht, ist die Kabel TV Frohnleiten GesmbH vom Kunden zu dem zum jeweiligen Zeitpunkt von der
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Kabel TV Frohnleiten GesmbH tblicherweise verrechneten Stundensatz fir Technikereinsatze unverziiglich nach Rechnungslegung
zu ersetzen.

8.3

Zusatzlich zu dem tatsachlich entstandenen Aufwand ist die Kabel TV Frohnleiten GesmbH bei einer Verletzung der oben in Pkt. 8.1
und 8.2 genannten Verpflichtungen des Kunden berechtigt, von diesem fir jeden angefangenen Kalendermonat, in dem der Kunde
diese Verpflichtungen verletzt hat, eine Vertragsstrafe gemaR § 1336 ABGB in Hohe seiner monatlichen Gebuhr zu verlangen. Die
Geltendmachung eines dartiber hinausgehenden Schadens wird dadurch nicht ausgeschlossen. Wenn der Kunde Unternehmer im
Sinne des KSchG ist, ist die Auslbung des richterlichen MaRigungsrechts in Bezug auf die vereinbarte Vertragsstrafe
ausgeschlossen.

8.4

Bei technischen Stérungen, die durch den Kunden verursacht werden, kann die Kabel TV Frohnleiten GesmbH den Anschluss bis
zur Behebung — unter Aufrechterhaltung des Vertrags und der Zahlungspflicht des Kunden — sperren. Der Kunde haftet fir samtliche
Schaden, die den Stadtwerken Kapfenberg oder anderen Netzwerkteilnehmern aus der Verletzung seiner Verpflichtungen entsteht.
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Der Kunde ist verpflichtet, eine missbrauchliche Verwendung der Internetdienste zu unterlassen. GemaR § 75 TKG ist insbesondere
verboten

8.5.1
jede Nachrichtenlibermittlung, die die o6ffentliche Ordnung und Sicherheit oder die Sittlichkeit gefahrdet oder welche gegen die
Gesetze verstoft;

85.2
jede grobe Belastigung oder Verangstigung anderer Kunden;
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jede Verletzung der nach dem TKG unter den internationalen Vertragen bestehenden Geheimhaltungspflicht. Weiters ist der Kunde
verpflichtet, den Zugang zum Internet Personen unter 18 Jahren nicht oder nur unter Aufsicht Erziehungsberechtigter zu gewahren,
sowie angemessene MaBnahmen zu setzen, um die unbefugte Nutzung des Anschlusses durch Dritte zu verhindern (insbesondere
durch Passwortschutz). Die Kabel TV Frohnleiten GesmbH haftet nicht fir den Inhalt Gbermittelter Daten oder fir den Inhalt von
Daten, die durch Dienste der Kabel TV Frohnleiten GesmbH zugénglich sind. Weiters haftet die Kabel TV Frohnleiten GesmbH nicht
fur vom Kunden abgefragte Daten aus dem Internet oder fir von ihm erhaltene E-Mails (und zwar auch nicht fur enthaltene Viren)
sowie fUr Leistungen dritter Diensteanbieter, und zwar auch dann nicht, wenn der Kunde den Zugang zu diesen Uber einen Link von
der Homepage der Kabel TV Frohnleiten GesmbH oder tber eine Information durch die Kabel TV Frohnleiten GesmbH erhélt. Der
Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Nutzung des Internet mit Unsicherheiten verbunden ist (z.B. Viren, trojanische Pferde, Angriffe
von Hackern, Einbriiche in WLAN-Systeme, etc.). Die Kabel TV Frohnleiten GesmbH Ubernimmt dafiir keine Haftung. Schaden und
Aufwendungen, die dadurch entstehen, gehen zu Lasten des Kunden. Der Kunde verpflichtet sich, die Kabel TV Frohnleiten
GesmbH hinsichtlich aller Anspriche schad- und klaglos zu halten, die sich aus der rechtswidrigen und schuldhaften
Nichteinhaltung der Verpflichtungen durch den Kunden ergeben, insb. im Zusammenhang mit Verfahren gegen die Kabel TV
Frohnleiten GesmbH und/oder die Geschéftsleitung bzw. Mitarbeiter von den Stadtwerken Kapfenberg wegen Ubler Nachrede oder
Ehrenbeleidigung, nach dem Mediengesetz oder nach dem Urheberrechtsgesetz. Von der vollkommenen Schad- und
Klagloshaltung sind insbesondere auch zu zahlende Strafen und die Kosten einer zweckentsprechenden Rechtsverteidigung
umfasst. Der Kunde verpflichtet sich, die vertraglichen Leistungen in keiner Weise zu gebrauchen, die zur Beeintrachtigung Dritter
fuhrt, bzw. fir die Kabel TV Frohnleiten GesmbH oder Dritte sicherheits- oder betriebsgefahrdend ist. Verboten sind demnach
insbesondere unerbetenes Werben und Spamming (aggressives Direct-Mailing via E-Mail) oder jede Benutzung des Dienstes zur
Ubertragung von Drohungen, Obszonitaten, Belastigungen oder zur Schadigung anderer Internet-Teilnehmer.

Der Kunde verpflichtet sich zur Verwendung geeigneter und ausreichend sicherer technischer Einrichtungen und Einstellungen.
Entstehen fir die Kabel TV Frohnleiten GesmbH oder fir Dritte Schwierigkeiten auf Grund unsicherer technischer Einrichtungen des
Kunden (z.B. offener Mailrelais), ist der Kunde gegebenenfalls zur Schad- und Klagloshaltung verpflichtet. Weiters ist die Kabel TV
Frohnleiten GesmbH zur sofortigen Sperre des Kunden bzw. zum Ergreifen sonstiger geeigneter MalRnahmen berechtigt (z.B.
Sperre einzelner Ports). Die Kabel TV Frohnleiten GesmbH werden sich bemihen das jeweils gelindeste, geeignete und
zweckmaBige Mittel anzuwenden. Sie wird den Kunden Uber die getroffene MaRnahme und deren Grund unverziglich informieren.

8.6

Die Kabel TV Frohnleiten GesmbH unterstitzt den Kunden tber E-Mails oder telefonisch bei technischen Problemen mit dem HiWWay
Kabel-Internet. Fir Schaden, die im Zusammenhang mit der Unterstitzung des Teilnehmers auftreten, haftet die Kabel TV
Frohnleiten GesmbH nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Die Kabel TV Frohnleiten GesmbH die von dieser beauftragten
Firmen Gbernehmen keine Verantwortung dafiir, dass die gelieferte Software auf dem beim Kunden vorhanden System lauffahig ist
und allen funktionalen Anforderungen des Kunden entspricht. Insbesondere wird keine Haftung fur eventuelle Datenverluste, die aus
der Installation entstehen, GUbernommen, sofern sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von der Kabel TV Frohnleiten
GesmbH bzw. einer von dieser beauftragten Firmen beruhen. Ebenso Ubernimmt die Kabel TV Frohnleiten GesmbH keine
Verantwortung dafiir, dass die Hardware mit den beim Kunden vorhandenen Komponenten fehlerfrei zusammenarbeitet. Jeder
Kunde hat in eigener Verantwortung dafiir zu sorgen, dass die Softwarevoraussetzungen fir die Installation des Startpakets und den
Betrieb von HiWay Kabel-Internet gegeben sind. Der Kunde ist weiters verpflichtet, vor Installation des Startpakets samtliche
Programme und Daten auf einen externen Datentrager zu sichern.

8.7
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Die Kabel TV Frohnleiten GesmbH tbernimmt keine Haftung fiir Produkte und/oder Dienstleistungen, die der Kunde bei Dritten unter
Verwendung von HiWay Kabel-Internet-Zugang erwirbt und/oder in Anspruch nimmt. Diesbeziglich entsteht lediglich ein
Rechtsverhaltnis zwischen dem Kunden und den jeweiligen Dritten.

9. Haftung
9.1
Die Kabel TV Frohnleiten GesmbH haftet — sofern nicht das Produkthaftungsgesetz mit der darin vorgesehen

verschuldensunabhangigen Haftung zur Anwendung kommt — ausschlieBlich bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Kabel TV
Frohnleiten GesmbH, wobei der Kunde das Vorliegen von grober Fahrléassigkeit oder Vorsatz beweisen muss. Wenn der Kunde
Verbraucher im Sinne des KSchG ist, gilt dieser Haftungsausschluss nicht fir Personenschaden und Schaden an zur Bearbeitung
Ubergebenen Sachen und findet die Beweislastumkehr hinsichtlich des Verschuldens keine Anwendung.

9.2

Méangel an den von den Stadtwerken Kapfenberg erbrachten Lieferungen und/oder Leistungen kann der Kunde, der Unternehmer
im Sinne des KSchG ist, - unabhangig davon, auf welchen Rechtsgrund er seine Anspriiche stiitzt — nur innerhalb von 6 Monaten
ab Lieferung bzw. Leistung gerichtlich geltend machen. Die Kabel TV Frohnleiten GesmbH kann die Mangel nach eigener Wahl
durch Nachbearbeitung oder Austausch in angemessener Frist und in einer fir den Kunden zumutbaren Weise beheben. Wandlung
und Preisminderung sind in diesem Fall ausgeschlossen.

10. Sonstige Bestimmungen

10.1

Verbraucher, die ihre Vertragserklarung nicht in den von der Kabel TV Frohnleiten GesmbH fir ihre geschéaftlichen Zwecke dauernd
genutzten Raume oder auf einer Messe abgegeben haben und die geschéftliche Verbindung mit den Stadtwerken Kapfenberg nicht
selbst angebahnt haben sind dann, wenn dem Zustandekommen des Vertrags Besprechungen zwischen den Stadtwerken
Kapfenberg und dem Kunden vorausgegangen sind, gemaR $ 3 KSchG berechtigt, vom Vertragsangebot bis zum Zustandekommen
des Vertrags zurlicktreten. Nach Zustandekommen des Vertrags kann der Kunde innerhalb einer Frist von einer Woche vom
Vertrag zurlicktreten. Die Frist beginnt mit Ausfolgung des Anschlussvertrags, friihestens aber mit Zustandekommen des Vertrags
zu laufen. Der Riucktritt bedarf zu seiner Rechtswirksamkeit der Schriftform. Zur Wahrung der Frist genigt die rechtzeitige
Absendung.

10.2

Anderungen und Erganzungen dieses Vertrags bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Ebenso miissen alle das
Vertragsverhaltnis betreffenden Erklarungen schriftlich erfolgen. Wenn der Kunde Verbraucher im Sinne des KSchG ist, sind auch
formlose Erklarungen von den Stadtwerken Kapfenberg und seiner Vertreter wirksam.

10.3

Bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte der Anschlussbedingungen bleiben die Ubrigen Bestimmungen und die unter
Zugrundelegung der Anschlussbedingungen geschlossenen Vertrage aufrecht. Der Kunde und die Kabel TV Frohnleiten GesmbH
werden in diesem Fall vereinbaren, die unwirksame Bestimmung durch eine zu vereinbarende wirksame Bestimmung, die ihr dem
Sinn und Zweck nach am nachsten kommt, zu ersetzen.

10.4

Dieser Vertrag unterliegt osterreichischem Recht. Als Gerichtsstand fir alle sich mittelbar oder unmittelbar aus dem Vertrag
ergebenden Streitigkeiten wird das fiir den Sitz der Kabel TV Frohnleiten GesmbH 6rtlich und sachlich zustéandige Osterreichische
Gericht vereinbart. Wenn der Kunde Konsument im Sinne des KSchG ist, gilt dieser Gerichtsstand nur dann als vereinbart, wenn der
Kunde in diesem Gerichtssprengel seinen Wohnsitz, gewdhnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschaftigung hat oder wenn der Kunde
im Ausland wohnt.

10.5
Zahlungs- und Erfullungsort ist Frohnleiten.

10.6

Zustellungen und Willenserklarungen erfolgen bis zur schriftichen Bekanntgabe einer anderen Anschrift rechtwirksam an die vom
Kunden im Anschlussvertrag angegebene Anschlussadresse. Der Kunde ist verpflichtet, bei Vertragsabschluss die maBgeblichen
und im Vertrag abgefragten Daten vollstédndig und richtig anzugeben. Bei unrichtigen, unvollstandigen und unklaren Angaben durch
den Kunden haftet dieser fir alle der Kabel TV Frohnleiten GesmbH daraus entstehenden Kosten. Der Kunde ist bei sonstigem
Schadenersatz verpflichtet, Anderungen des Namens, der Anschrift bzw. einen Wechsel des Wohnsitzes der Kabel TV Frohnleiten
GesmbH unverziglich schriftlich, oder Gber E-Mail bekannt zu geben. Im Unterlassungsfall gilt jede schriftliche Mitteilung, die an die
Anschlussadresse des Kunden erfolgt, als den Erfordernissen einer wirksamen Zustellung geniigend.

10.7

Anderungen der AGB kénnen von der Kabel TV Frohnleiten GesmbH GmbH vorgenommen werden und sind auch fir bestehende
Vertragsverhaltnisse wirksam. Die aktuelle Fassung liegt in der Geschéftsstelle der Kabel TV Frohnleiten GesmbH auf bzw. wird
dem Kunden auf Wunsch zugesandt. Anderungen der AGB sind Verbrauchern gegeniiber zuldssig, wenn die Anderung dem
Verbraucher zumutbar ist, besonders weil sie geringfiigig und sachlich gerechtfertigt ist.
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Sofern die Anderung Kunden nicht ausschlieBlich begunstigt, wird eine Kundmachung der Anderungen mindestens zwei Monate vor
der Wirksamkeit der neuen Bestimmungen erfolgen. In diesem Fall wird die Kabel TV Frohnleiten GesmbH GmbH den Kunden
mindestens ein Monat vor in Kraft treten der Anderung, diese in geeigneter Form, etwa durch E-Mail, mitteilen. Die Kabel TV
Frohnleiten GesmbH GmbH wird Kunden bei dieser Mitteilung gleichzeitig darauf hinweisen, dass sie berechtigt sind, den Vertrag
bis zum in Kraft treten der Anderung kostenlos zu kiindigen.

Frohnleiten, Janner 2010 Irrtimer und Druckfehler vorbehalten.
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